2015年陕西省公开招聘城镇社区专职工作人员考试大纲

　考试目的和要求 

通过本科目考试，重点考察社区专职工作人员掌握和运用公共基础知识和社区基本理论，开展社区管理和服务工作的综合能力。 

考试内容 

一、陕西省情省貌 

（一）陕西基本概况 

1.地理概貌 

2.人口与民族 

3.自然资源 

4.主要河流和山脉 

5.旅游资源 

6.农业、工业与交通 

7.科教资源 

8.行政区划 

（二）陕西历史与文化 

1.陕西辉煌的历史 

2.丰富多彩的地方文化 

3.现代文化 

（三）建设富裕和谐美丽新陕西 

1.建设“三个陕西”的战略构想和主要内涵 

2.2014年经济社会发展主要成就 

3.新常态下我省发展的基本遵循和2015年主要指标 

4.2015年主要工作任务 

二、政治基础理论 

（一）马克思主义哲学基本原理 

1.哲学及其基本问题 

2.马克思主义哲学的概念和本质特征 

3.辩证唯物主义 

4.历史唯物主义 

（二）毛泽东思想概论 

1.毛泽东思想的科学含义与历史地位 

2.毛泽东思想科学体系及主要内容 

3.毛泽东思想活的灵魂 

（三）中国特色社会主义理论体系 

1.邓小平理论 

2.“三个代表”重要思想 

3.科学发展观 

（四）时事政治 

三、法律基础知识 

（一）法的概述 

1.法的概念、本质和特征 

2.法与其他社会现象之间的关系 

3.法的制定与实施 

4.社会主义法制 

5.法制史 

（二）宪法 

1.宪法概述 

2.我国现行宪法的基本内容 

3.我国公民的基本权利和义务 

（三）民事法律 

1.《民法通则》 

2.《婚姻法》《收养法》《继承法》 

3.特殊人群的权益保障 

（四）社会主义核心价值观 

1.道德的含义 

2.社会主义道德的内容 

3.建设社会主义核心价值体系 

4.社会主义核心价值观 

四、社会工作基础知识 

（一）公共管理概述 

1.公共管理的概念 

2.公共管理的基本特征 

3.公共管理的性质和特点 

4.公共管理的主体和对象 

5.公共管理的目的 

（二）社会工作的含义、目标与构成要素 

1.社会工作的含义 

2.社会工作的目标 

3.社会工作的构成要素 

（三）社会工作者的主要角色 

1.社会工作者的概念 

2.社会工作者的能力要求 

（四）社会工作价值观的内涵 

1.社会工作专业价值观 

2.社会工作价值观的操作原则 

（五）社会工作直接方法 

1.个案工作方法 

2.小组工作方法 

3.社区工作方法 

五、公文写作 
（一）公文基础知识 

1.公文的概念 

2.公文的特点 

3.公文的种类 

4.公文的文种 

5.公文的组成要素 

（二）常用公文写作 

1.通知 

2.通告 

3.报告 

4.请示 

5.批复 

6.通报 

7.函 

8.纪要 

9.倡议书 

10.调查报告 

11.证明信 

12.启事 

13.海报 

（三）公文写作要求 

1.公文写作的基本要求 

2.公文的语言运用 

3.公文写作程序 

六、社区概论 

（一）社区的概念和基本特征 

1.社区的含义 

2.社区的基本特征 

3.社区与社会、社区社会组织、行政区划单位的关系 

（二）社区的基本要素和类型 

1.社区的基本要素 

2.社区的基本类型 

（三）社区的基本功能 

1.社区的内部功能 

2.社区的外部功能 

七、社区建设 

（一）社区建设的意义和主要内容 

1.社区建设的意义 

2.社区建设的主要内容 

（二）社区建设的特点和功能 

1.社区建设的特点 

2.社区建设的功能 

（三）社区建设发展历程 

1.从街居制到社区制——我国城市社区转型的社会背景和历史脉络 

2.社区制的确立与特点及其与街居制的比较 

3.我国城市社区建设的发展 

4.国际社区建设的发展及趋势 

（四）我国社区建设的指导思想、基本原则和目标任务 

1.社区建设的指导思想 

2.社区建设的基本原则 

3.社区建设的目标 

4.社区建设的主要任务 

（五）社区治理 

1.社区治理的基本内涵 

2.推进社区治理体制创新的重要性和紧迫性 

3.各地创新社区治理的初步探索 

4.国外社区治理的有益经验 

5.社区治理的重点工作 

八、社区居民自治 

（一）社区居民自治的基本概念和要素 

1.社区自治的定义 

2.社区居民自治的基本要素 

3.社区居民委员会的自治权 

4.社区自治的职能 

（二）社区居民自治的主要规范和意义 

1.社区居民自治的主要规范 

2.社区居民自治的特点和特性 

3.社区居民自治的意义 

（三）社区居民自治的形式 

1.居民会议制度 

2.民主选举制度 

3.民主决策和民主管理制度 

4.民主监督制度 

（四）促进我国社区居民自治的途径 

1.采用多种形式调动社区居民广泛参与社区自治的积极性 

2.大力培育社区自治组织 

3.提高社区内单位广泛参与社区自治的积极性 

4.加强政府在社区建设、社区自治中的推动作用 

九、社区组织 

（一）社区党组织 

1.社区党组织的地位和作用 

2.社区党组织的主要职责 

3.社区党建工作 

（二）社区居民委员会 

1.居民委员会的创立和发展 

2.社区居民委员会的性质和主要职责 

3.社区居民委员会的组织制度 

4.社区居民委员会与基层政府和驻区单位的关系 

（三）城镇社区服务站 

1.城镇社区服务站的功能和设置原则 

2.城镇社区服务站的主要职责 

3.城镇社区专职工作人员 

（四）其他社区组织 

1.社区志愿者组织 

2.社区社会组织 

3.业主委员会 

4.物业服务企业 

十、社区管理与社区服务实务 

（一）社区管理概述 

1.社区管理概念 

2.社区管理的重要意义 

3.社区管理的原则 

4.社区管理的特征 

5.社区管理的模式 

6.社区应急管理 

7.社区宣传管理 

（二）社区服务概述 

1.社区服务的含义 

2.社区服务的特征 

3.社区服务的功能 

4.社区服务的主要内容 

（三）社区服务的工作方法 

1.社区社会救助和社会保障工作方法 

2.社区安全工作方法 

3.社区人民调解工作方法 

4.社区卫生和社区环境保护工作方法 

5.社区特殊人群管理服务工作方法 

6.社区矫正工作方法 

7.社区文化体育娱乐活动工作方法 

（四）社区工作的步骤 

1.社区工作的步骤 

2.开展社区调查的方法 

（五）社区工作人员素质要求 

1.社区工作者应具备的基本素质 

2.社区工作者职业道德 

3.社区工作者的业务素质和工作能力 

